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. RESUMEN EJECUTIVO

Para el afio 2010, el Comité Nacional de Supervision y Transparencia (CNST) elabor6 su
Plan de Supervision, alineado con los Objetivos y Productos del Programa JUNTOS, en
coherencia con su Marco Légico. Bajo esta configuracion estratégica, durante este Primer
Trimestre, el CNST ha ejecutado las actividades priorizadas en dicho Plan, manteniendo
siempre vigente su enfoque participativo, preventivo, constructivo y de restitucién de
derechos en la supervisién del cumplimiento de los objetivos del Programa JUNTOS.

En términos generales, en el Primer Trimestre de trabajo, el CNST ha logrado impulsar
las acciones de veeduria ciudadana a través de los Comités Locales de Supervision y
Transparencia (CLST) en 153 distritos priorizados, contribuyendo a la buena gestién del
Programa, de tal manera que los hogares beneficiarios reciban efectivamente el incentivo
monetario y servicios de calidad, y que el desarrollo del mismo se lleve a cabo sobre la
base de la transparencia y la neutralidad politica partidaria. Para este efecto, se realizaron
tareas asociadas alineadas con los Objetivos Especificos del CNST:

Objetivo CNST 1: Se ha promovido y fortalecido la participacién ciudadana a través de
los CLST. El resultado se traduce en 40 CLST renovados, 03 SubCLST conformados; 45
talleres de capacitacion y 153 asistencias técnicas en los distritos priorizados para este
periodo. Asi, de Junio del 2006 a marzo del 2010 se cuenta con la participacion voluntaria
y organizada de 4343 personas (64% varones y 36% mujeres lideres) representantes de
instituciones y organizaciones sociales de base en 638 CLST y 77 Sub-CLST, de los
cuales 316 CLST tienen Reconocimiento Municipal (49.5%).

Objetivo CNST 2: Se ha contribuido al Fortalecimiento de una Red de Instituciones
aliadas para apoyar y facilitar las acciones de Supervision y Vigilancia al Programa. Esta
contribucién se traduce en la actualizacion de 13 mapas de actores locales, 18 reuniones
de coordinacién con instituciones aliadas como PRISMA y la MCLCP y 48 reuniones de
trabajo con funcionarios del Programa JUNTOS; 2 con funcionarios de la Sede
Nacional, 22 con Jefes de Equipo Regionales y 24 con Gestores Sociales.

Objetivo CNST 3: Se ha impulsado las acciones especificas de supervisién y vigilancia
en los 14 departamentos, principalmente en 153 distritos priorizados para el presente
periodo. Esta contribucion se traduce en 37 informes mensuales y 40 Informes
Especiales provenientes de las 14 regiones. Todo ello, gracias a las 15 veedurias y a la
atencion de 447 quejas recogidas por los miembros de los CLST y los RRST.

Objetivo CNST 4: Se ha logrado difundir la informacién que llega al CNST referidos al
Programa Juntos y al acceso a servicios de salud-nutricién y educacion; lo que se traduce
en 01 Informe Nacional consolidado de apreciaciones y recomendaciones sobre el
desarrollo del Programa Juntos, presentado al Presidente del Consejo Directivo y a la
Direccion Ejecutiva; 10 Notas de Alerta presentado a las unidades gerenciales. Otros 40
avisos de alerta y 37 documentos, presentados a Jefes de Equipo Regionales. Ademas
se realizaron 32 presentaciones de documentos oficiales a actores regionales y locales.

Objetivo CNST 5: Se ha contribuido al Fortalecimiento de la Gestién Institucional del
Comité y de su Equipo Técnico a través de un mejor ordenamiento de sus actividades
alineadas a los objetivos mayores del Programa JUNTOS. Alineamiento que permitio
hacer 01 Evaluacion del Plan-2010, 01 taller nacional y 03 sesiones de sus miembros.
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[I. AVANCES Y RESULTADOS ALCANZADOS - PRIMER TRIMESTRE 2010

Cabe recordar que para el afio 2010, el Comité Nacional de Supervision y Transparencia
(CNST) elabor6 su Plan de Supervision, alineado con el Objetivo General, un Objetivo
Especifico y un Producto del Programa JUNTOS, como se muestra a continuacion.

OBJETIVO PRODUCTO ACTIVIDAD OBJETIVOS ESPECIFICOS
ESPECIFICO JUNTOS 2010 OPERATIVA DEL CNST 2010
JUNTOS 2010 JUNTOS 2010

Objetivo CNST 1: Promover y Fortalecer la
participacion ciudadana a través de los
Comités Locales de Supervision y
Transparencia (CLST), como base del
Sistema de Vigilancia

Objetivo CNST 2 : Contribuir al
Fortalecimiento de una Red de Instituciones
aliadas para participar en los procesos de

Fortalecer la Impulsar gestion local y faci!itar las a(':ciones de
gestion para la Hogar_e_s _ accione;s de Vlg!IaQC|a (Veeduria) a través de Iog CLST
entrega de beneﬂu_arlos vgedurla O_bj_etlvc_) CNS_T 3: _Impulsar las gccnones_de
servicios JUNTOS que _re_uben cu_Jdgdana, Vlgllar]ua Social priorizando el nl\{el distrital
a los hogares més servicios de p_rlorlzand_o el através de I_os CLST, para garantizar la
pobres, con call_dad con nlve[ distrital a transparencia y neutrall_dad en la entrega de
eficienéia operativa mejora en la trave.s'de los transferencias monetarias a hoga_res, yenla
y enfoque de conqlgcmon y Comités Lpggles ofe_rta_y acceso a servicios de calidad. _
gestion del gestion del de Supervnsu_)n y ObJetlyo C!\!ST 4: Apllca( una estrategia de
conocimiento Programa Transparencia C_omunlcaqon e Infprmacmn para habilitar y
(CLST) difundir la informacién sobre el Programa

Juntos, el acceso a los servicios, practicas
saludables y los hallazgos y apreciaciones
del Comité

Objetivo CNST 5: Fortalecer la Gestion
Institucional del Comité Nacional de
Supervision y Transparencia (CNST) y las
capacidades de su Equipo Técnico de
Apoyo.

Bajo ésta configuracion estratégica, que guarda coherencia con el Marco Légico® y
articulado con la Estrategia Nacional CRECER, el CNST se propuso contribuir al logro de
este propésito manteniendo su enfoque participativo, preventivo, constructivo y de
restitucion de derechos en la supervision del cumplimiento de los objetivos del
Programa JUNTOS, y es en ese marco que se presenta a continuacion los principales
logros del 2010.

En términos generales, durante este Primer Trimestre, el CNST ha contribuido al buen
funcionamiento y al fortalecimiento de la Gestion del Programa JUNTOS para la entrega
de servicios JUNTOS a los hogares mas pobres, con eficiencia operativa y enfoque de
gestidn del conocimiento; vigilando, cuidando y verificando que los incentivos monetarios
lleguen efectivamente a los hogares beneficiarios, y que los servicios de salud, educacion,
nutricion e identidad se brinden con calidad, equidad y respeto a la diversidad cultural,
cuidando que no se impongan condicionamientos ajenos a los establecidos.

El CNST también ha contribuido a que los procesos operativos del Programa se
desarrollen siempre sobre la base de la transparencia y la neutralidad politica partidaria;

! El Marco Ldgico del Programa JUNTOS fue aprobado a nivel de componentes por el Consejo Directivo en la

VI Sesion Ordinaria de fecha 18/11/2008.
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compromiso que ha caracterizado desde el inicio al Programa JUNTOS y que se ha
mantenido asi hasta ahora; aunque se debe hacer notar que, en la medida en que se
acercan los periodos electorales de los préximos afios, se perciben ya algunos sesgos o
excesos por parte de algunos funcionarios publicos que pretenden sorprender con
actitudes que se contraponen a la practica de lo establecido en el cédigo de ética publica,
afectando con ello la imagen que, con responsabilidad y mucho esfuerzo, ha ido ganando
el Programa JUNTOS que es reconocido internacionalmente por sus logros que fueron
verificados por investigadores externos.

1. Principales Logros y Resultados Por Actividad En El Primer Trimestre 2010.

ACTIVIDAD OPERATIVA:
Impulsar acciones de veeduria ciudadana priorizando el nivel distrital a través de los
Comités Locales de Supervision y Transparencia (CLST)

Se ha logrado impulsar las acciones de veeduria ciudadana en 153 distritos
focalizados, donde los miembros de los CLST han participado de manera voluntaria y
organizada, y haciendo ejercicio de su ciudadania, con el apoyo, monitoreo y
asesoramiento de los Responsables Regionales de Supervisién y Transparencia.

Cabe mencionar, que el grado de cumplimiento es del 100%, puesto que la meta
programada para el Primer Trimestre era de 152 distritos (Véase Matriz 3), la misma
gue se logré gracias a la realizacion de varias tareas asociadas que tienen metas
especificas alineadas con los 05 Objetivos del CNST, que a continuacion se precisan:

Objetivo CNST 1: Se ha promovido y fortalecido la participacién ciudadana a través
de los CLST. El resultado en este Primer Trimestre se traduce en 40 CLST renovados,
03 SubCLST conformados; 45 talleres de capacitacién y 153 asistencias técnicas en
los distritos priorizados para este periodo. Asi, de Junio del 2006 a marzo del 2010 se
cuenta con la participacion voluntaria y organizada de 4343 personas (64% varones y
36% mujeres lideres) representantes de instituciones y organizaciones sociales de
base en 638 CLST y 77 Sub-CLST, de los cuales 318 CLST tienen Reconocimiento
Municipal (49.8%). El logro y el cumplimiento de las Tareas Asociadas a este Objetivo,
fueron registrados y presentados a los miembros del CNST al cierre del Primer
Trimestre, mediante el Informe N° 004-2010-PCM/PNADP-CNST/CN, cuyos puntos
claves se presentan a continuacion:

» Durante el Primer Trimestre del 2010 se priorizd la Renovacion de CLST que
vienen funcionando desde el afio 2006 y que ya cumplieron su periodo de gestion.
Se ha logrado la renovacion de 40 CLST. De esta manera, el total acumulado al
cierre de este trimestre es de 309 CLST renovados.

» La Conformacion de Sub Comités Locales de Supervision y Transparencia
(Sub-CLST) en zonas estratégicas ubicadas en aquellos distritos extensos y de
dificil acceso, se realizaron a partir de la demanda y la iniciativa de la misma
poblacion y de las madres beneficiarias. En este Primer Trimestre se conformaron
3 Sub-CLST. De esta manera, el total acumulado al cierre del presente periodo es
de 77 Sub-CLST conformados.

» Cabe mencionar que actualmente, hay un total global acumulado de 638 CLST y
77 Sub-CLST a nivel nacional, que se fueron constituyendo desde Junio del 2006
hasta Marzo del 2010, donde participan aproximadamente 4343 personas, de las
cuales 64% son varones y 36% son mujeres, que estan distribuidos de la siguiente
manera:
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Cuadro de Actores Locales
Miembros de los Comités Locales de Supervisién y Transparencia.

GENERO 0
MIEMBROS DE LOS CLST v % M % TOTAL Yo

Lideres Comunales (sin otros cargos) 655 70.13% 279 29.87% 934 21.51%
Beneficiarias Del Programa Juntos 37 5.75% 606 | 94.25% 643 14.81%
Teniente Gobernador 475 96.74% 16 3.26% 491 11.31%
Agente Municipal 214 93.04% 16 6.96% 230 5.30%
Vaso De Leche 1 0.69% 143 | 99.31% 144 3.32%
APAFA 103 75.18% 34| 24.82% 137 3.15%
Juez De Paz No Letrado 133 88.67% 17| 11.33% 150 3.45%
Club De Madres 6 5.61% 101| 94.39% 107 2.46%
Rondas Campesinas 109 91.60% 10 8.40% 119 2.74%
Promotor De Salud 64 61.54% 40| 38.46% 104 2.39%
Iglesia (Animador, Catequista, Religioso) 72 76.60% 22| 23.40% 94 2.16%
Gobernador 77 89.53% 9| 10.47% 86 1.98%
Presidente, Vice-Presidente Comunal 443 87.20% 65| 12.80% 508 11.70%
Miembros del CCL Del PP 25 67.57% 12| 32.43% 37 0.85%
Regidor, Trabajador De Municipalidad 175 84.95% 31| 15.05% 206 4.74%
Profesor En Actividad 17 65.38% 9| 34.62% 26 0.60%
Personal De Salud En Actividad 11 44.00% 14| 56.00% 25 0.58%
Mesa De Concertacion 25 78.13% 7| 21.88% 32 0.74%
CODECO 9 75.00% 3| 25.00% 12 0.28%
SIVICO 5| 100.00% 0 0.00% 5 0.12%
Otro Actores 129 50.99% 124 | 49.01% 253 5.83%

TOTALES 2785| 64.13% 1558 | 35.87% 4343 | 100.00%

Fuente: Elaboraciéon CNST

Asimismo, progresivamente se continla formalizando los Reconocimientos
Municipales para los CLST. Durante este Primer Trimestre se lograron 14
Resoluciones Municipales. De esta manera, el total global acumulado es de 318
Resoluciones obtenidas (49.8%), desde Junio del 2006 hasta Marzo del 2010.

» De Enero a Marzo del afio 2010, se realizaron progresivamente un total de 43
talleres de capacitacion para miembros de los CLST Renovados y Sub CLST.
Esta tarea estuvo a cargo de los RRST, con el apoyo de los Practicantes y/o
Voluntarios; quienes priorizaron los CLST Renovados y desarrollaron temas
referidos a los Objetivos y Procesos del Programa JUNTOS, a los Objetivos y
Funciones del Comité de Supervision y Transparencia, asi como al uso y manejo
de herramientas basicas para el recojo de Informacion. En estos talleres también
se hizo entrega de copias de materiales informativos.

» Los RRST también realizaron 153 acciones de Monitoreo y Asesoria Técnica a
los miembros de los CLST de su jurisdiccion; contribuyendo de esta manera al
mejor desempefio de sus funciones. Cabe mencionar que se priorizaron aquellos
CLST en situacion critica, y los temas reforzados con mayor frecuencia fueron
aquellos referidos al manejo de los instrumentos de recojo de informacion y a las
pautas para la resolucion de conflictos relacionados con los procesos de
validacién, desafiliacién por causal y procesos de pago o TFC Bimestral.

Objetivo CNST 2: Se ha contribuido al Fortalecimiento de una Red de Instituciones
aliadas para apoyar y facilitar las acciones de Supervision y Vigilancia al Programa.
Esta contribucion se traduce en la actualizacién de 13 mapas de actores locales, 18
reuniones de coordinacion con instituciones aliadas como PRISMA y la MCLCP y 48
reuniones de trabajo con funcionarios del Programa JUNTOS; 2 con funcionarios de
la Sede Nacional, 22 con Jefes de Equipo Regionales y 24 con Gestores Sociales. El
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logro y el cumplimiento de las Tareas Asociadas a este Objetivo, fueron registrados y
presentados a los miembros del CNST al cierre del Primer Trimestre, mediante el
Informe N° 005-2010-PCM/PNADP-CNST/CN, cuyos puntos claves se presenta a
continuacion:

» Los RRST (13 de los 14), Actualizaron el Mapa de Actores Locales y el de
Zonas Criticas, analizando la situacion de cada distrito en sus respectivas
regiones; traducido en un documento de ayuda donde es posible encontrar
informacion rapida sobre los niveles de organizacion, los riesgos, los costos, las
dificultades de acceso a los distritos y poblados, las iniciativas de participacion y
vigilancia que existen, el nivel de involucramiento y el servicio que brindan los secto-
res, y las reacciones de los actores frente a la implementacion del Programa.

» Los RRST, de Enero a Marzo del 2010, han reportado un total de 18 Reuniones
de Coordinacién e Informacién con instituciones aliadas en 13 regiones,
ademas de otras 29 reuniones complementarias. Las reuniones mas importantes
se llevaron a cabo con representantes de la MCLCP-Regionales (en 8 regiones) y
de la ONG PRISMA (10 regiones), con otros aliados (en 6 regiones). Estas
reuniones son importantes porque permiten desarrollar un trabajo sinérgico con
los aliados. En el caso especifico de PRISMA y la MCLCP, estas coordinaciones
dieron como resultado establecer acuerdos y compromisos preliminares para el
Fortalecimiento de los CLST reforzando el Tema de la vigilancia del Presupuesto
Participativo y el Presupuesto por Resultados, asi como la participacién formal de
los RRST en el Diplomado “Formacién de Gestores Regionales y Locales”

En el nivel nacional, el Coordinador del CNST participd en importantes reuniones
de trabajo durante el Primer Trimestre del afio 2010:

- En Lima, el 17 de Marzo, Taller de Capacitacion de PRISMA en el marco del
Proyecto “Gobernabilidad y Transparencia”. Se particip6 con una exposicion
sobre la experiencia de trabajo del Comité de Supervision y Transparencia,
sefialando los puntos de convergencia para el trabajo conjunto con PRISMA.

- En Lima, el 24 de febrero y el 26 de Marzo reunién de trabajo y asesoria con
representante de la MCLCP Nacional con la finalidad de revisar y afinar las
Funciones y Atribuciones del CNST en el Marco del Redisefio del Programa
JUNTOS, para luego presentar un documento al Consejo Directivo para su
aprobacioén respectiva.

» Durante el Primer Trimestre del afio 2010 se desarrollaron también Reuniones de
Coordinacion e informacion con funcionarios del Programa JUNTOS. Fueron
en total 48 reuniones, de las cuales 02 se realizaron con funcionarios de la Sede
Nacional; 22 reuniones con Coordinadores Regionales del Programa (ahora Jefe
de Equipo Regional) y 24 con Promotores Sociales (ahora Gestores Sociales).
Estas reuniones fueron muy importantes, porque la informacién que se compartié
mensualmente en la mayoria de las regiones permitid elaborar apreciaciones y
recomendaciones objetivas sobre la implementacién del Programa y también
desarrollar un trabajo sinérgico con sus funcionarios, motivando y apoyando las
acciones operativas de campo.

Objetivo CNST 3: Se ha impulsado las acciones especificas de supervision y
vigilancia en los 14 departamentos, principalmente en 153 distritos priorizados para
el presente periodo. Esta contribuciéon se traduce 37 informes mensuales y 40
Informes Especiales provenientes de las 14 regiones. Todo ello, gracias a las 15
veedurias y a la atencién de 447 quejas recogidas por los miembros de los CLST y
los RRST. El logro y el cumplimiento de las Tareas Asociadas a este Objetivo, fueron
registradas y presentadas a los miembros del CNST al cierre del Primer Trimestre,
mediante el Informe N° 006-2010-PCM/PNADP-CNST, cuyos puntos claves se
presentan a continuacion:
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> En el Primer Trimestre, se ha realizado una revisiéon de los Instrumentos de
Supervision y Recojo de Informacion sobre la base de la experiencia adquirida
con los Instrumentos utilizados durante el 2009 y de cara al redisefio del Programa
Juntos. Los instrumentos tales como Formato de Apreciaciones y Recomenda-
ciones, Ficha de Observaciones, Matriz de Evidencias o Hallazgos; Matriz o Padrén
de CLST, Matriz de Desempefio de los CLST, Ficha de Atencién de Quejas han
sido mejorados tomando en cuenta los procesos contemplados en el mencionado
redisefio expresado en el Nuevo Manual de Operaciones y Reglas del Programa,
los que seran de uso obligatorio de los Responsables Regionales y de los CLST.

» El Recojo y Atencién de Quejas es una tarea muy importante. Consiste
principalmente en atender y brindar confianza a los beneficiarios y a otros actores
locales, y contribuir en la solucién de sus problemas. Al cierre del Primer Trimestre
se registraron 447 fichas de quejas, de las cuales 230 fueron recogidas por los
CLST y 217 por los RRST. Estos registros sirvieron como insumos para la
elaboracion de las apreciaciones y recomendaciones que el CNST presenta
trimestralmente al Consejo Directivo y a la Direccion Ejecutiva.

> Se registraron 15 veedurias realizadas en las 14 regiones, de Enero a Marzo del
2010, priorizando 153 distritos en este periodo: 03 veedurias relacionadas al
proceso de Afiliacion (desafiliacion) en 70 distritos, 03 Veedurias a la Oferta de
Servicios en 107 distritos, 01 veeduria al proceso de control de condicionalidades
en 107 distritos, 2 veedurias a los Proceso de Pagos en 92 distritos.

Cabe remarcar que en las acciones de veeduria de este Primer Trimestre, la partici-
pacion de los CLST y de los RRST fue muy importante en la veeduria al Proceso de
la Primera TFC Bimestral. Esta participacion consistio en la aplicacion de un Plan de
Monitoreo y Supervisién elaborado de manera coordinada con el Equipo de
Monitoreo y Evaluacion del Programa JUNTOS. En dicho Plan se consider6 el
levantamiento de encuestas y la observacion directa en los puntos de pago.

Los resultados de estas veedurias, se han traducido en 37 Informes mensuales,
gue los RRST elaboraron y remitieron a la Sede Central del Comité. Algunas de
estas veedurias y quejas exigieron también la elaboracion de 40 Informes
Especiales, haciendo un total de 77 Informes al cierre del Primer Trimestre.

> En el Nivel Nacional, teniendo como base estos Informes Mensuales y Especiales,
se elaboré un Informe Trimestral del CNST, que contiene las Apreciaciones y
Recomendaciones sobre la Implementacion del Programa JUNTOS correspon-
diente al Primer Trimestre. Dicho Documento fue consolidado de manera participa-
tiva con los RRST en el Primer Taller Nacional del presente afio.

» El Coordinador Nacional, desde la Sede Central, ha realizado el asesoramiento
técnico y el monitoreo de las actividades programadas en el Plan-2010, mante-
niendo una permanente comunicacion con los RRST de las 14 regiones, cum-
pliendo asi al 100% con esta tarea. Para este efecto, con autorizacion de los
Miembros del CNST, en el Primer Trimestre se hicieron 03 viajes de Verificacion
In Situ o Supervision, priorizando zonas criticas; habiendo logrado recabar
informacion de primera fuente sobre los procesos implementados por el Programa
y de la oferta de Servicios, pero también sobre el desempefio de los RRST.

Objetivo CNST 4: Se ha logrado aplicar una estrategia para habilitar y difundir la
informacion que llega al CNST referidos al Programa Juntos y al acceso a servicios de
salud-nutricién y educacion; lo que se traduce en 01 Informe Nacional consolidado de
apreciaciones y recomendaciones sobre el desarrollo del Programa Juntos,
presentado al Presidente del Consejo Directivo y a la Direccidn Ejecutiva; 10 Notas
de Alerta presentado a las unidades gerenciales. Otros 40 avisos de alerta y 37
documentos, presentados a los Jefes de Equipo Regionales. Ademas se realizaron
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32 presentaciones de documentos oficiales a actores regionales y locales. El logro y
el cumplimiento de las Tareas Asociadas a este Objetivo, fueron registradas y
presentadas a los miembros del CNST al cierre del Primer Trimestre, mediante el
Informe N° 007-2010-PCM/PNADP-CNST, cuyos puntos claves se presentan a
continuacion:

» En este Primer Trimestre se presentaron alertas a los funcionarios del
Programa. En el Nivel Nacional el CNST present6 02 oficios y 10 Notas de Alerta
a la Direccién Ejecutiva y/o a las Unidades Gerenciales. Por otro lado, en el Nivel
Regional los RRST presentaron un total de 37 Documentos Oficiales méas 40
Notas de Alerta; poniendo en conocimiento del Jefe de Equipo Regional del
Programa JUNTOS los casos encontrados en las acciones de Veeduria y Recojo
de Quejas realizados en Campo.

» Se present6 al Presidente del Consejo Directivo y a la Direccion Ejecutiva el
resumen consolidado de apreciaciones y recomendaciones sobre los procesos
implementados por el Programa correspondiente al Primer Trimestre, el mismo que
se realiz6 el 09.04.2010 durante la Sesion Ampliada del CNST. Ademas se tiene
programado la presentacion del mismo en la préxima sesién del Consejo Directivo.

» Desde el mes de Enero hasta Marzo del 2010, se difundieron los documentos
oficiales del Comité: Se desarrollaron Eventos de Presentacion del Plan, de la
Memoria Descriptiva Evaluativa 2009 y de los objetivos y Lineamientos del CNST.
En el Nivel Nacional el Plan fue presentado a la Direccidn Ejecutiva y forma parte
del POI-2010 del Programa JUNTOS; mientras que los Planes Regionales y las
Memorias Descriptivas Regionales fueron presentados solo en 04 regiones a los
Jefes de Equipo Regional y Gestores Locales; en 05 Regiones a los miembros de
las Mesas de Concertacion Regionales, y en 23 distritos a las autoridades locales.
Asi, en el Primer Trimestre se realizaron 32 Presentaciones, que dieron resultados
positivos; puesto que el conocimiento de estos contenidos motivé a los actores a
entender el rol del Comité, asi como la importancia de la participacion ciudadana y
la vigilancia social.

Asimismo, al cierre de este Informe se ha cumplido con la publicacién de los
siguientes documentos en la pagina Web del Programa JUNTOS:

= Plan Operativo 2010 del CNST

= |nformes de Avances o Monitoreo del Plan Operativo: | Trimestre

= Apreciaciones y Recomendaciones del CNST: | Trimestre.

Objetivo CNST 5: Se ha contribuido al Fortalecimiento de la Gestion Institucional del
Comité y de su Equipo Técnico a través de un mejor ordenamiento de sus actividades
alineadas a los objetivos mayores del Programa JUNTOS. Alineamiento éste que
permitid hacer 01 Evaluacion del Plan-2010, asi como capacitar en 01 Taller Nacional
y llevar a cabo 03 sesiones con sus miembros. Esta contribucion se traduce en el logro
y el cumplimiento de las Tareas Asociadas, que fueron realizadas, registradas y
presentadas oportunamente a los miembros del CNST al cierre del Primer Trimestre,
mediante el Informe N° 008-2010-PCM/PNADP-CNST/CN, cuyos puntos claves se
presentan a continuacion:

» Teniendo como referencia un sencillo Plan de Capacitacion elaborado sobre la base
de las necesidades de conocimiento requeridos por el equipo técnico de apoyo al
CNST, se realiz6 el Primer Taller de Capacitacién y Evaluacién de Avances para
los 14 RRST, en la ciudad de Lima, que se ha llevado a cabo el 08 y 09 de Abril, en
el que se hizo la evaluacién de avances de actividades programadas en nuestro
Plan 2010; se consolid6 las apreciaciones y recomendaciones de las 14 regiones
sobre el desarrollo del Programa JUNTOS correspondientes al Primer Trimestre.
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Para este Taller se invit6 a un experto del Instituto de Defensa Legal (IDL) con quien
se profundiz6 el tema relacionado a la identificacién de casos que ameritan sancién
administrativa y sancion penal. También tuvimos la participacién de los Gerentes del
Programa JUNTOS: Gerente de la Unidad Gerencial de Operaciones, Afiliaciones y
Liquidaciones, y Gerente de la Unidad Gerencial de Planeamiento, Presupuesto y
Evaluacion, quienes expusieron temas afines a sus gerencias, priorizando el Nuevo
Manual de Operaciones y sus Reglas, asi como los avances del POI-2010 y
perspectivas para la Recertificacion de Hogares.

> Al cierre del Primer Trimestre, se logré realizar la Evaluacion del Avance del
Plan 2010 del CNST. Estas evaluaciones se desarrollaron en el Primer Taller
Nacional dirigido a los RRST, realizado en Lima (08-09 Abril). Para este efecto los
RRST hicieron una evaluaciéon previa en sus respectivas sedes y trajeron los
insumos para el trabajo en la sede nacional. Este ejercicio ha permitido identificar
los avances y dificultades en la implementacion de las acciones de supervision,
asi como reajustar el Plan Nacional y los Planes Regionales de Supervision, de
cara al proceso de Recertificacién de Hogares.

» Los miembros del CNST llevaron a cabo 03 Sesiones, de enero a marzo. En
dichas sesiones —entre otros temas- se trataron: El Nuevo Manual de Operaciones
del Programa JUNTOS y en ese marco el andlisis del rol del CNST y de los CLST
en concordancia con los nuevos Procesos; Apreciaciones y Recomendaciones
sobre el desarrollo del Programa Juntos; el Tema Presupuestal del Programa para
el periodo 2010-2011, el Tema de la neutralidad politica partidaria en la ejecucion
del Programa en las 14 regiones.

2. REPORTE DE ACTIVIDADES CLAVES DEL CNST

» Una Actividad Clave viene a ser la Constitucién de los Comités Locales de
Supervisiéon y Transparencia y los Sub Comités Locales. Consideramos que
el avance en el cumplimiento de esta tarea ha permitido una mayor participacion
de la Sociedad Civil en el nivel distrital a través de este espacio. Para cuyo
efecto se sigue un procedimiento basico: Primero, se hacen coordinaciones con
autoridades locales comunales y lideres con quienes se realizan eventos de
sensibilizacion sobre la importancia de la Participacion Ciudadana, la Supervision
y la Vigilancia al Programa. Seguidamente, las autoridades en coordinacién con el
Responsable Regional de Supervision y Transparencia organizan y convocan a
Asamblea para conformar los CLST, donde participan lideres y autoridades
comunales y se elige democraticamente a sus miembros?. Al final del evento, a
cada Comité Local se le hace entrega de un Kit Basico de Materiales de Oficina;
luego, se les entrega sus Credenciales y se hacen las gestiones para obtener la
Resolucion de Reconocimiento Oficial por parte de la Municipalidad.

» Otra actividad clave es la Veeduria a los Procesos Implementados por el
Programa JUNTOS. Para cuyo efecto, se realiza el siguiente procedimiento:

- EICNST y los RRST toman conocimiento de las directivas especificas y cro-
nograma establecidos por el Programa para cada proceso (Focalizacién de
Hogares, Afiliaciones-Validacion, Cambio de Titular, Desafiliacién por Causal,
Entrega de incentivos, Control de Condicionalidades, Oferta de Servicios).

- Los RRST comunican a los miembros de los CLST sobre estos eventos.

- Se coordinan acciones en el nivel regional y en el nivel distrital, con el Jefe de
Equipo Regional y con los Gestores Locales del Programa respectivamente.

- Se realizan los procesos con presencia del RRST o del CLST en los distritos.

> La Base Normativa y las Pautas para la Conformacion de CLST estan claramente establecidas en el
Documento: Funciones y Atribuciones del CNST que esta publicado en la pagina Web del Programa JUNTOS.
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- Se registran los hechos en una Ficha de Observaciones, y en el mejor de los
casos adicionalmente se levanta un Acta. Asimismo, se recogen quejas de los
beneficiarios y de otros actores locales en una Ficha de Atencion.

- Al concluir las acciones de veeduria se elabora en gabinete la Matriz de
Hallazgos para emitir las recomendaciones preliminares o avisos de alerta

- Las fichas y los resultados de la veeduria consolidados en la Matriz de
Hallazgos sirven como insumos para el informe quincenal o el informe
especial que remiten los RRST a la sede nacional del CNST.

- Finalmente, esto se traduce en las apreciaciones y recomendaciones oficiales
gue el CNST elabora trimestralmente y presenta al Presidente del Consejo
Directivo y a la Direccién Ejecutiva.

» Es igualmente una actividad clave, la asesoria y las acciones de Verificacion
InSitu o Supervision que realizan los Miembros del CNST y/o el Coordinador
Nacional a algunos distritos caracterizados por tener experiencia exitosa o critica
en relacion a la implementacion del Programa JUNTOS.

En lo que va del afio 2010 se llevaron a cabo 3 Acciones de Verificacion InSitu;

las mismas que se realizan previa presentacién de la propuesta que es evaluada

y autorizada por los Miembros del CNST. Luego se inicia la accion propiamente

dicha llevando a cabo una serie de tareas especificas, en general, siguiendo

como referencia la siguiente pauta basica:

- Viaje a la Regién Seleccionada

- Entrevista con el Responsable Regional de Supervision y Transparencia.

- Entrevista con Jefe de Equipo Regional del Programa Juntos

- Entrevista con Actores Regionales: Gobierno Regional, Direccion Regional de
Educacion, Direccién Regional de Salud; PRONAA, Gobernador, MCLCP.

- Viaje de Supervision a 2 6 3 distritos seleccionados en la Region, principal-
mente distritos criticos.

- Entrevista con Miembros del CLST del distrito.

- Entrevista con Gestor Local del Programa JUNTOS.

- Entrevista con Actores Locales: principalmente con Alcalde o su represen-
tante, Gobernador, Director de II.EE., Jefe de EE.SS., MCLCP-distrital.

- Entrevista, sondeo de opinién o encuestas con beneficiarias de la zona.

- Elaboracion y presentacion del Informe de Comision de Servicio.

Durante el Primer Trimestre del 2010, se realizaron Acciones de Verificacion InSitu
para alcanzar los objetivos y resultados que se muestran en la siguiente Tabla:

SUPERVISION (Verificacién In Situ) — MONITOREO — ANO 2010
Nro FECHA LUGAR OBJETIVO RESULTADOS
1 10-14/02/10 Amazonas-Bagua: . . Se ha logrado recoger
Recoger informacion -
Imaza, Informacion Importante de
| sobre avances y
Tapac Amaru | e parte de los actores
-~ dificultades del .
2 24-27/02/10 Ancash-Huaréz: regionales y locales.
Programa Juntos y -
Anta, o Se ha logrado contribuir en
presentar apreciaciones R
Yanama . la sensibilizacién para una
- y recomendaciones del . . "
3 18-22/03/10 | Cajamarca: B mejor articulacion con la
; CNST. Sensibilizar X
Sallique (19) : . Estrategia CRECER.
sobre la importancia del .
Huabal Se cuenta con informes
La Coi Programa y su especificos de cada region
amops articulacion con la uz sirvieron como insgmo,
Estrategia CRECER. qara la elaboracion de las
Fortalecer el trabajo de p N
apreciaciones del CNST
los RRST y de los CLST. . .
referidos al | Trimestre

,El PERU
AVANZA




“Afo de la Consolidacion Econdmica y Social del Perd”
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”

COMITE NACIONAL
DE SUPERVISION Y TRANSPARENCIA

ll. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS Y/O DIFICULTADES OBSERVADAS

» Las dificultades de comunicacién con miembros de los CLST es muy critica, que se
complicaron alin mas por el cambio del servicio de celulares RPM. Ademas, las
coordinaciones hechas el afio pasado con la Gerencia de Administracion para
habilitar una cantidad de minutos libres en los RPM de los RRST para llamadas
telefénicas a los miembros de los CLST no se concretizaron.

» La lejania y el acceso a los distritos y comunidades son criticos. En este Primer
Trimestre se agudizaron por el tiempo de lluvias y los huaycos, principalmente en
zonas de Sierra y Selva, donde los costos de desplazamiento y los riesgos son altos.
En ese escenario se ha podido evidenciar que muchos miembros de los CLST, por
falta de recursos econémicos, no pueden movilizarse a todas las comunidades.

» El proceso de seleccidon y contratacion del RRST de Ancash se llevé a cabo recién
en Marzo, y el de Amazonas aln no se ha desarrollado, por lo que la mayoria de las
actividades programadas en el Primer Trimestre en estas dos regiones se retrasaron
0 no se llevaron a cabo.

» Desde afios anteriores, la capacidad operativa del CNST no es suficiente. El requeri-
miento de equipos de cémputo (PC e Impresora) y de Internet para las oficinas del
Comité tanto a nivel nacional como a nivel regional no se ha efectivizado.

» Funcionarios del Programa que ingresaron en los Ultimos procesos de seleccion y
contratacion (Coordinadores Técnicos, Coordinadores Zonales, Gestores Locales) y
otros actores locales, principalmente las nuevas autoridades elegidas, tienen poco
conocimiento de las funciones y atribuciones del CNST, de los CLST y de su Equipo
Técnico de Apoyo.

» Las funciones y atribuciones del CNST no han estado explicitamente incorporados
en el Reglamento Interno del Programa y actualmente requiere de una adecuacion
cuidadosa en concordancia con el Nuevo Manual de Operaciones y sus Reglas.

» Se mantiene latente el temor de algunos miembros de los CLST y de algunas
autoridades a las amenazas y represalias de la poblacién, por acciones de vigilancia
al cumplimiento de las condicionalidades y a los casos de filtracion y desafiliacion.

» En algunas regiones se ha observado el debilitamiento de la comunicacion entre el
RRST y el Jefe del Equipo Regional que se traduce en la poca voluntad de coordinar
y compartir informacién. Los casos mas criticos son ven en lquitos, Huancavelica y
Ayacucho, lo que retrasa las acciones de supervision y la emision de apreciaciones
constructivas por parte del CNST.

» Un sector de la poblacion percibe que las acciones de supervision y vigilancia no se
reflejan en resultados inmediatos y concretos. La respuesta o la solucién a las Quejas
0 Pedidos presentados por los beneficiarios y otras personas, muchas veces llegan
con demasiado retraso o en el peor de los casos no llegan.

» Esta situacién descrita alter6 el cumplimiento de las tareas asociadas, tales como
Conformacion de Sub-CLST, Renovacion de CLST, Capacitacion de los mismos, y la
realizacién de una supervision y monitoreo efectivo del trabajo de los CLST a través
de los viajes de Verificacion InSitu desde la Sede Nacional, que fueron suspendidos
en un 50%; lo que generd el debilitamiento de los CLST que siguen demandando
mayor informacion y asesoramiento para su empoderamiento; pues, todavia quedan
miembros de CLST, que tienen poco conocimiento de los Procesos y Procedimientos
del Programa; asi como del manejo adecuado de las herramientas de recojo de
informacion durante las veedurias; los que deben ser adaptados al Nuevo Manual de
Operaciones en el Marco del Redisefio del Programa JUNTOS.
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IV. MEDIDAS ADOPTADAS FRENTE A LAS DIFICULTADES

Frente a las dificultades o problemas que se presentaron durante la ejecuciéon de las
tareas se adoptaron las siguientes medidas o estrategias emergentes:

Se ha retomado las coordinaciones con la Unidad Gerencial de Administracion para
sugerir se revise el nuevo servicio de RPM y luego se pueda habilitar una cantidad
de minutos libres en los RPM de los RRST para llamadas telefénicas a los miembros
de los CLST de tal manera que mejoren los niveles de comunicacion e informacion.
Asimismo, se ha pedido una respuesta oficial sobre el requerimiento de equipos de
cémputo e Internet.

Frente a la falta de recursos econdmicos para los CLST; el CNST inici6 la busqueda
de mecanismos para generar mejores condiciones que incentiven a los miembros
voluntarios de dichos CLST, y expresa permanentemente su agradecimiento y
reconocimiento por su desprendimiento solidario y porque usan sus propios recursos
y ponen a prueba su capacidad de gestiébn para que puedan cumplir con sus
funciones en sus respectivos distritos.

Se ha dado celeridad a la contratacion de los RRST de Ancash, hecho que se
concretd la primera semana de Marzo; mientras que el RRST de Amazonas seré
seleccionado y contratado en la segunda semana de Abril.

Se intensificara la informacion y la asistencia técnica para los miembros de los CLST
de tal manera que puedan conocer con precision sus funciones y atribuciones, asi
como el manejo de los instrumentos. Asimismo, se ha decidido intensificar las
coordinaciones con PRISMA y la MCLCP para seguir fortaleciendo y empoderando a
los miembros de los CLST.

Se intensificaran las acciones para afinar las funciones y atribuciones del CNST vy
generar una directiva para su implementacién en coherencia con el Nuevo Manual de
Operaciones del Programa JUNTOS, y luego difundir o socializar entre los funcionarios
del nivel regional y local.

Se ha comunicado a la Direccién Ejecutiva y al Presidente del Consejo Directivo el
problema sobre el debilitamiento de la comunicacion entre el RRST y el Jefe del
Equipo y la poca voluntad de coordinar y compartir informacion. Se ha quedado en
tomar contacto con los funcionarios regionales para exhortarlos a un cambio de actitud
e iniciar una nueva etapa en el que se pueda gestionar y acceder a la informacién de
manera oportuna y pertinente.

El CNST considera de vital importancia la participacién de los CLST y de los RRST
en la atencién de las quejas o pedidos; por lo que intensificara su colaboracion en el
marco del Nuevo Proceso de Servicio al Usuario planteado por el Programa
JUNTOS, de tal manera que se pueda atender con celeridad la respuesta o la
solucion a las Quejas o Pedidos presentados por los actores locales y principalmente
por las madres beneficiarias.
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V. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS DE MEJORA

» En términos generales, durante este Primer Trimestre, el CNST ha contribuido al
buen funcionamiento y al fortalecimiento de la Gestién del Programa para la entrega
de servicios JUNTOS a los hogares mas pobres, con eficiencia operativa y enfoque
de gestiébn del conocimiento; supervisando que los incentivos monetarios lleguen
efectivamente a los hogares beneficiarios, y que los servicios de salud-nutricion,
educacién se brinden con calidad, equidad y respeto a la diversidad cultural;
cuidando que los procesos operativos del Programa se desarrollen siempre sobre la
base de la transparencia y la neutralidad politica partidaria y que no se impongan
condicionamientos ajenos a los establecidos.

» Se ha logrado impulsar las acciones de veeduria ciudadana a través de los CLST en
153 distritos focalizados donde interviene el Programa Juntos. Habiendo alcanzado
el 100% de nivel de cumplimiento en la realizacion de esta Actividad Operativa en
coherencia con el Plan 2010.

» Se ha promovido y fortalecido la participacion ciudadana a través de los CLST. El
resultado se traduce en 40 CLST renovados, 03 SubCLST conformados; 45 talleres de
capacitacion y 153 asistencias técnicas en los distritos priorizados para este periodo.
Asi, de Junio del 2006 a marzo del 2010 se cuenta con la participacién voluntaria y
organizada de 4343 personas (64% varones y 36% mujeres lideres) representantes de
instituciones y organizaciones sociales de base, de los cuales son miembros activos y
comprometidos unos 1600 lideres en 638 CLST y 77 Sub-CLST, de los que 318 CLST
tienen Reconocimiento Municipal (49.8%). Estas tareas de Renovacion de los CLST;
Constitucion de SubCLST, Capacitacion, Asesoria y obtencion de la Resolucion de
Reconocimiento Municipal deben intensificarse en el siguiente trimestre.

» Se ha contribuido al fortalecimiento de una red de instituciones aliadas (iglesias, ONGs
y otras organizaciones) para apoyar Yy facilitar las acciones de Supervision y Vigilancia
al Programa. Esta contribucién se traduce en la actualizacion de 13 mapas de actores
locales, 18 reuniones de coordinacion con instituciones aliadas como PRISMA vy la
MCLCP y 48 reuniones de trabajo con funcionarios del Programa JUNTOS; 2 con
funcionarios de la Sede Nacional, 22 con Jefes de Equipo Regionales y 24 con
Gestores Sociales. En ese sentido, es de suma importancia insistir en un trabajo
sinérgico con estas instituciones, principalmente con la ONG PRISMA y la MCLCP,
quienes vienen implementando un proyecto de Gobernabilidad y Transparencia en
los distritos focalizados por el Programa, para iniciar en el segundo trimestre la
realizaciébn de actividades conjuntas que contribuyan al fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la vigilancia social.

» Las acciones de veeduria impulsadas principalmente en los 153 distritos priorizados
para el presente periodo, significaron la elaboracién de 37 informes mensuales y 40
Informes Especiales provenientes de las 14 regiones. Todo ello, gracias a las 15
veedurias y a la atencién de 447 quejas recogidas por los miembros de los CLST y
los RRST. En particular, el CNST considera de vital importancia la atencién de quejas
y las veedurias a los procesos del Programa, porque son garantia de transparencia y
neutralidad, principalmente en aquellas zonas criticas donde se presentan conflictos
que deben resolverse con el mayor cuidado y celeridad. Estas acciones deben
continuar en el segundo trimestre, poniendo especial atencién en los grupos de
hogares con nifios menores de 36 meses; por lo que se intensificara la participacion
de los CLST y RRST en el marco del Nuevo Proceso de Servicio al Usuario del
Programa JUNTOS, de tal manera que se pueda atender con celeridad la respuesta
o la solucion a las Quejas presentadas por los actores locales, principalmente por las
madres beneficiarias.
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» En el segundo trimestre también es necesario intensificar acciones mas efectivas de

difusion de lineamientos y logros del Programa, del Manual de Operaciones, de las
funciones y atribuciones del CNST, de las practicas saludables, de los derechos y de
la puesta en practica del Cédigo de Etica.

La presencia del Presidente del Consejo Directivo y de la Directora Ejecutiva en las
sesiones ampliadas trimestrales del CNST fortalece la institucionalidad y debe
mantenerse en el tiempo con caracter de importante para asegurar la presentacion
oficial de las apreciaciones y las recomendaciones del CNST referidas al desarrollo
del Programa JUNTOS. También es necesario mantener en el tiempo altos niveles
de coordinacién, comunicacion e informacién entre el CNST y los responsables de
las diferentes Gerencias del Programa JUNTOS. Asimismo, es de suma importancia
seguir mejorando los mecanismos para asegurar que las notas de alerta, las aprecia-
ciones y recomendaciones emitidas por el CNST lleguen también a manos de los
gerentes y equipos técnicos del Programa, asi como a los Jefes de Equipo Regional
y Gestores Locales.

También consideramos que la implementacion basica de las oficinas del CNST —que
no ha sido posible atender durante el 2009- debe realizarse de todas maneras en el
afio 2010. Necesitamos Equipos de Cémputo (PC e Impresora, Internet) para las
oficinas Nacional y Regionales de Supervision y Transparencia; la instalacion de una
Linea Telefénica 0800 para llamadas gratuitas y acceso a llamadas libres para los
RRST.

VI. ANEXOS

Matriz N° 3: Seguimiento a las Actividades Operativas del Plan Operativo 2010. Primer
Trimestre. Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — “JUNTOS".

Anexo 1: Hoja De Trabajo: Formulacién De Actividades - Tareas Asociadas
Caracteristicas y Recursos del CNST al Cierre del Primer Trimestre 2010
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MATRIZ N° 3
MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - “JUNTOS”

Denominacion:

Generar capital humano en hogares en pobreza en corresponsabilidad Estado-hogar, mediante la entrega de incentivos monetarios

ObjetiboGeneral condicionados para el acceso y uso de servicios de salud-nutricién y educacién; y mejorar la capacidad de consumo

META PROGRAM META EJECUTADA
UNIDAD DE TRIMESTRE ER TRIMESTRE
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD OPERATIVA MEDIDA PROGRAM

Enero Febrero Marzo TRIM Enero

MEETA
EJECUTADA
Febrero Marzo VR
Fortalecer la gestién para

la entrega de servicios Impulsar acciones de veeduria

JUNTOS a los hogares |ciudadana priorizando el nivel distritall . .

. AN . . distritos
mas pobres, con eficiencial a través de los Comites Locales de

operativa y enfoque de | Supervision y Transparencia (CLST)
gestion del conocimiento

GRADO DE
CUMPLIM
(%)

OBSERVACIONES




ANEXO N° 1
HOJA DE TRABAJO: FORMULACION DE ACTIVIDADES - TAREAS ASOCIADAS
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - “JUNTOS”
UNIDAD ORGANICA: COMITE NACIONAL DE SUPERVISION Y TRANSAPRENCIA

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer la gestion para la entrega de servicios JUNTOS a los hogares mas pobres, con eficiencia operativa y enfoque de gestion del conocimiento

TOTAL UNIDAD
ACTIVIDAD A DESARROLLAR TAREAS ASOCIADAS U’\l\jIIESIDDADE J:%G:&’;AAAL ERENIERALA PARA EIEEUBION BE LA ACTIMEAD META ORGANICA
E|FIM]A]IM]J J|l|A]lS|]oOoIN]|D FISICA RESPONSABLE
RERE D 6 G (IR A C R SN Rk Actas 200 0[20]|20|20]20|20]20|20]20|20]20]0 200 CNST
gestion en el distrito
Fortalecimiento de Capacidades a Miembros de los CLST
CLST y Sub CLST constituidos y/o renovados Fortalecidos 200 0]20]20)20]20]20)20)20]20/20)20]0 200 CNST
Encuentros Regionales de evaluacién anual con Informe
Lideres Representantes de los CLST Regional w v v il
Monitoreo y Asistencia Técnica a CLST por parte de Reporte de
Responsables Regionales de Supervision y Asesoria 638 48 | 50 | 54 | 55 | 55 | 55 [ 55 | 55 | 55 | 54 | 54 | 48 638 CNST
Transparencia-RRST (*)
PEREIEERN O EETREECEINERED (R ASEESE || pagymim 56 14 14 14 14 56 CNST
identificacién de Zonas Criticas a nivel distrital
Reuniones de coordinacion, articulacién e informacion
con aliados estratégicos: Autoridades, Instituciones del| Resumen de 60 15 15 15 15 60 CNST
nivel Nacional, Regional y Local acuerdos
Reuniones de coordinacién e informacién con
Funcionarios del Programa JUNTOS del Nivel Resumen de 172 1414|1514 14|25 124|124 15| 14| 14 15 172 CNST
Nacional, Regional y Local acuerdos
Mejoramiento de Guia e Instrumentos de Vigilancia
en éoherencia con Redisefio del Programa JQL’JNTOS Instrumentos 8 8 8 CNST
Atenci6n de Quejas, Pedidos y Consultas relacionados| .
con los procesos del Programa JUNTOS y la calidad d ~ Fichas de 1740 145|145 [ 145 145|145 145 | 145| 145 | 145 | 145| 145|145 1740 CNST
Servicios de Salud, Nutricién y Educacion Atencion
Veeduria a la Implementacién de Procesos del
Programa y de la Oferta de Servicios en distritos Informe de 336 28| 28| 28| 2828|2828/ 28/28]28]28]28 336 CNST
Im ; - focalizados Veeduria
pulsar acciones de veeduria i o . e
ciudadana priorizando el nivel distrital Consolidado Nacional de Apreciaciones y
através de los Comites Locales de Recomendaciones sobre la Implementacién del Documento 4 1 1 1 1 4 CNST
Supervision y Transparencia (CLST) Programa y de la Oferta de Servicios Consolidado
Supervision, Asistencia Técnica y Monitoreo del trabajo} Informes de
desde la Comité Nacional de Supervisién y o 24 2122|2222 |2|2]|2]2]|2 24 CNST
. . Supervision
Transparencia a las regiones
Presentar informes de veeduria y avisos de alerta a
funcionarios del Programa en el nivel local, regional y Presentacion 180 15(15| 15|15 (15| 15| 15|15 (15| 15| 15| 15 180 CNST
nacional
Presentar Consolidado Nacional de Apreciaciones y
Recomendaciones al Consejo Directivo y Direccion Presentacion 4 1 1 1 1 4 CNST
Ejecutiva del Programa
Difusién de documentos oficiales del Comité de Documentos
Supervisién y Transparencia a los actores en el nivel N 8 1 2 1 2 2 8 CNST
. : publicados
Local, Regional y Nacional
Apoyar en la Difusion de los lineamientos, procesos y
resultados del Programa JUNTOS para garantizar su Campafias 2 1 1 2 CNST
transparencia
Apoyar en la Difusién de mensajes claves sobre
préctivas saludables y el acceso a la Salud, Nutricién, o
Educacion e Identidad bajo el enfoque de restitucion de} Campafias 2 1 1 2 CNST
derechos
Fortalecimiento de Capacidades al EqL_ijo Técnico de el el 2 1 1 1 1 2 CNST
apoyo al CNST y Evaluacién
Evaluacién Avances del POA 2009 del Comité Informe 4 1 1 1 1 4 CNST
Elaboracién del POA 2010 del Comité Nacional Documento 1 1 1 CNST
Elaboracién Memoria Descriptiva Evaluativa 2009 Documento 1 1 1 CNST
Sesiones del Comité Nacional Actas 12 1/1]1f21]1)]1f1)1f]1]1]1f1 12 CNST
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CARACTERISTICAS Y RECURSOS DEL CNST
AL CIERRE DEL PRIMER TRIMESTRE 2010

1. CARACTERISTICAS DEL CNST (Funciones y Enfoque del CNST)

» Funcion Principal:

El Comité Nacional de Supervision y Transparencia es reconocido como un Organo
Auténomo, cuya Funcién Principal es:

Supervisar el cumplimiento de los objetivos del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres-“JUNTOS".

Cabe mencionar que la supervision que desarrolla el Comité esta centrada en los
procesos relacionados con el cumplimiento de los objetivos del Programa y se ubica
del lado de los beneficiarios; esto es, se sitla en la perspectiva de la demanda de
los servicios y recoge principalmente las percepciones de los beneficiarios sobre la
marcha del Programa.

» Funciones Especificas:

Funcion Especifica 1: Supervisar (Vigilar, Cuidar, Verificar) que las transferencias
directas lleguen, efectivamente, a las familias mas pobres de las poblaciones
ubicadas en los distritos focalizados por el Programa, y sin condicionamientos ajenos
a los establecidos.

Funcion Especifica 2: Supervisar (Vigilar, Cuidar, Verificar) que las familias
beneficiarias accedan, efectivamente, a servicios de calidad, con equidad y respeto a
la diversidad cultural, en materia de Salud, Nutricién, Educacion e ldentidad de sus
miembros.

Funcion Especifica 3: Supervisar (Vigilar, Cuidar, Verificar) que los procesos del
Programa Juntos se desarrollen sobre la base de la transparencia y la neutralidad.

» Enfoque del Comité:

La supervisién del cumplimiento de los objetivos del Programa JUNTOS es un
proceso clave y de caracter transversal que el Comité de Supervisién y Transpa-
rencia desarrolla bajo un enfoque de promocion de derechos, de aprendizaje,
participativo, preventivo y constructivo.

De promocién de derechos porque, siendo un Programa que se implementa bajo
un enfoque de restitucion de derechos basicos, creemos que las acciones de
supervision tienen que coadyuvar a la proteccién de estos derechos y cuidar que la
transferencia directa de subsidios a los beneficiarios facilite efectivamente su
acceso al ejercicio de los mismos.

De aprendizaje, porque a través de las acciones de supervision queremos que los
espacios y los equipos locales se desarrollen y se fortalezcan.

! Art. 6° del D.S. N° 032-2005-PCM.
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Participativo, porque consideramos que la supervision tendra éxito si se realiza
con la presencia activa, responsable y comprometida de la comunidad beneficiaria y
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de todos los involucrados en el Programa.

Finalmente, entendemos que la supervision debe buscar, sobre todo, prevenir y
plantear sugerencias constructivas frente a las dificultades y/o problemas que se
presenten en los procesos.

Bajo este enfoque, es que los miembros del CNST y CLST también apoyan en la

operatividad y difunden los lineamientos y los logros del Programa JUNTOS.

ubicacién del Comité Nacional de Supervision y Transparencia.

-————
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» El Comité Nacional de Supervision y Transparencia (CNST):

De acuerdo a lo estipulado en el D.S. N° 032-2005-PCM y su modificatoria en D.S.
N° 062-2005-PCM el Comité Nacional de Supervision y Transparencia debe estar
conformado por:

a) Un representante del presidente de la Republica, quien lo preside

b) Dos representantes de las Iglesias

¢) Un representante del Sector Privado

d) Un representante de los Gobiernos Regionales

e) Un Representante de los Gobiernos Locales

f) Un Representante de la Mesa de Concertacién para la Lucha Contra la Pobreza

Cabe mencionar aqui que, el dia 08 de agosto del 2005, mediante Resolucion
Suprema N° 195-2005-PCM, se designé como representante del Presidente de la
Republica ante el Comité Nacional de Supervision y Transparencia del Programa a
Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi, quien a su vez, invitd a los representantes
de las Iglesias y del Sector Privado para ser parte de este equipo.

» Los Comités Locales de Supervision y Transparencia (CLST):

El D.S. N° 032-2005-PCM y el D.S. N° 062-2005-PCM también establecen que en las
localidades en que se encuentran ubicados los beneficiarios del Programa, podran
constituirse Comités Locales de Supervision y Transparencia, con participacion de la
Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza.

Ademas, es un acuerdo del CNST que los CLST, dependiendo de la dinamica local,
podran ser conformados de la siguiente manera:

o0 Donde ya existen Comités de Vigilancia Ciudadana (opcién prioritaria):

Si existen Comités de Vigilancia Ciudadana (Comité de Vigilancia de Programas
Sociales, Comités de Vigilancia de Presupuesto Participativo, Comité de
Vigilancia Comunal-SIVICO, etc) que ya vienen actuando en el espacio local, lo
gue se debe hacer es dialogar y concertar con las autoridades y miembros de
estos Comités para fortalecer sus capacidades, adecuar funciones vy
responsabilidades, de tal manera que, todos sus miembros o parte de ellos,
realicen también las acciones de supervision al Programa.

o Donde no existen Comités de Vigilancia Ciudadana:

Si no existen Comités de Vigilancia Ciudadana propios de la zona, se tendra que
conformar uno nuevo con los lideres y representantes de las organizaciones
locales representativas, que seran elegidos democraticamente como miembros
del CLST en asamblea general convocada por las autoridades en coordinacion
con el Responsable Regional de Supervisién y Transparencia.

Por extensién, el Comité Local también puede estar conformado por
representantes de las mismas instituciones que son miembros del Comité
Nacional de Supervision y Transparencia.

Asi, de conformidad con los decretos supremos anteriormente mencionados,
actualmente existen 638 Comités Locales de Supervision y Transparencia
conformados, que cuentan con un promedio de cinco o seis integrantes, en su
mayoria lideres y representantes de la sociedad civil.
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» El Equipo Técnico de Apoyo al CNST:

El CNST cuenta con el apoyo de un equipo minimo de profesionales capacitados
para desemparfarse de forma proactiva; calificados y facultados para asumir la
responsabilidad de Coordinar, Facilitar, Articular e Impulsar las acciones de
supervision del cumplimiento de los objetivos del Programa JUNTOS, promoviendo la
participacion y el protagonismo de la sociedad civil a través de los CLST e
interactuando con los diferentes actores involucrados o relacionados con el desarrollo
del Programa, tanto a nivel nacional como a nivel regional y distrital.

El siguiente grafico ayuda a entender la relacion funcional entre el CNST, su Equipo
Técnico de Apoyo y los CLST. Se puede observar que el enlace entre el CNST y los
CLST son los Responsables Regionales de Supervisién y Transparencia que son
parte del Equipo Técnico:

COMITE NACIONAL
DE SUPERVISION Y TRANSPARENCIA

- El Presidente del Comité

- Dos representantes de las Iglesias

- Un representante del Sector Privado

|- Un representante de los Gobiernos Regionales

& - Un representante de los Gobiernos Locales
EQUIPO TECNICO NACIONAL / - Un representante de la MCLCP-Nacional.
- Coordinador Nacional
- Asesoria de la MCLCP-Nacional
EQUIPO TECNICO REGIONAL
- Responsables Regionales /
- Apovyo de la MCLCP-Regional
,'\' COMITES LOCALES
DE SUPERVISION Y TRANSPARENCIA
EQUIPO TECNICO DE CAMPO N L
- Coordinador de Campo S (638 Comités Locales)
- Apoyo de la MCLCP-Distrital A Donde existe Comités de Vigilancia:
- Voluntarins v Practicantes Todos o una parte de sus miembros
Donde NO existe Comités de Vigilancia:

Representantes de las organizaciones locales
elegidos en asamblea.
En ambos casos:
Participacion de la MCLCP-Local

3. ESTRATEGIA GENERAL DE INTERVENCION DEL COMITE 2010

El Comité Nacional de Supervision y Transparencia considera importante contemplar
como estrategia general de su accionar lo siguiente:

0 Independencia en la planificacion y ejecucion de las acciones de Supervision
Aunque ubicada dentro de la estructura organizacional del Programa, el Comité se
reconoce como un 6rgano auténomo que desarrolla con independencia la
planificacion y la ejecucion de las acciones de supervision teniendo como referencia
el Plan Estratégico, La Matriz de Marco Légico y el Plan Operativo del Programa.
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0 Acciones de supervision oportunas, pertinentes, continuas y confiables, traducidas en

apreciaciones y sugerencias constructivas.

Las acciones de supervision del Comité deberan ser siempre oportunas, pertinentes,
continuas y confiables. Los resultados de la supervisién, deberan traducirse en
apreciaciones y sugerencias constructivas que se elaboran en base registros de
informacion que representan fielmente los procesos que se someten a observacion, y
gue seran remitidas periédicamente al Consejo Directivo y a la Direccion Ejecutiva
del Programa vy, finalmente, quedaran registrados, documentados en una Memoria
Descriptiva-Evaluativa, todo ello como un aporte a la toma de decisiones correctivas
acertadas para contribuir a la implementacion eficiente y eficaz del Programa.

Sistema de Comunicacion, Informacién y Difusion oportuno y confiable

Las acciones y resultados de la supervision asi como los procesos y los avances en
la implementacion del Programa requieren de un Sistema de Comunicacién,
Informacion y Difusién que funcione eficazmente, de tal manera que haya acceso a
informacion oportuna y confiable; en el nivel interno, entre los responsables del
Comité de Supervision, el Consejo Directivo y las unidades organicas del Programa
y, en el nivel externo, con los beneficiarios, con las autoridades, las organizaciones
locales y las diferentes instituciones a nivel nacional, regional y principalmente en
todos los distritos focalizados, para cuyo efecto se haran las coordinaciones con la
Gerencia de Imagen y Comunicaciones del Programa.

Participacion Clave de la MCLCP, trabajo sinérgico con otras instituciones,
organizaciones y Gobiernos Locales.

Las relaciones de colaboracién y de comunicacion informativa interactiva con las
diversas instituciones y organizaciones del nivel nacional, regional, locales y comunal
son fundamentales:

La Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza participa tanto en el
Comité Nacional de Supervision y Transparencia como en los Comités Locales.
Desde ambos espacios cumple con las funciones para las cuales ha sido constituida
mediante D.S. 001-2001-PROMUDEH y su modificatoria D.S. N° 014-2001-
PROMUDEH. Es decir, promueve el didlogo y busca establecer los mecanismos de
coordinacién y concertacién entre los sectores del Gobierno y de éstos con la
sociedad civil, tanto a nivel local como a nivel regional y nacional, para aunar
esfuerzos que permitan el acceso de la poblacion a servicios publicos universales
(salud y educacion, en particular) de mejor calidad.

Cabe aclarar que por estas sus caracteristicas -de ser una entidad que relne a
representantes tanto del Estado como de la sociedad civil- la MCLCP no desarrolla
acciones de supervision y vigilancia propiamente dichas, ni en el caso del Programa
Juntos ni de ningun otro Programa Social, en la medida que no podria ser juez y
parte, puesto que las entidades encargadas de brindar los servicios de salud,
educacién y nutricién, en este caso, son también parte integrante de la MCLCP.

En ese sentido su participacién y coordinacion con el CNST se orienta a hacer un
seguimiento concertado del Programa, que se expresa en que los comités ejecutivos
locales, regionales y nacional de la MCLCP, discutan peridédicamente la situacion del
mismo y las observaciones que puedan hacer llegar los Comités Locales de
Supervisién y Transparencia asi como el Comité Nacional, y a partir de ello planteen
recomendaciones y promuevan la concertacion con los responsables y operadores
de los servicios para que éstas puedan ser acogidas. Ello no sélo en funcién a
mejorar el acceso y calidad de los servicios en los distritos donde opera el Programa
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Juntos, sino en general en las zonas de mayor pobreza de sus respectivos ambitos,
buscando que emitan para ello directivas y politicas especificas. Asimismo, promueve
el apoyo y coordinacién de las instituciones de sociedad civil que la integran y que
trabajan en los ambitos del Programa para contribuir a su mayor efectividad.

No esta demas sefialar también que la MCLCP no cuenta con recursos para destinar
personal en cada regidn exclusivamente a esta labor de supervisiéon, que es bastante
especializada y exigente.

La Defensoria del Pueblo, como un érgano constitucional autbnomo, en base a sus
atribuciones, esta llamada a desarrollar las acciones de su competencia con relacion
al Programa. Es decir, proteger los derechos constitucionales y fundamentales de las
personas beneficiarias y de las comunidades focalizadas, supervisar el cumplimiento
de los deberes de la administracién del Programa y la prestacion de los servicios
publicos brindados a la poblacién beneficiaria.

La Contraloria, entre sus competencias, cautela el uso eficiente, eficaz y econémico
de los recursos del Estado, la correcta gestién de la deuda publica, y promueve la
participacién de la ciudadania a través de las Veedurias.

Para contribuir con la labor de estas instituciones el CNST y CLST estan dispuestos a
mantener un nivel de coordinacion y comunicacion y les haran llegar informacion
pertinente y oportuna a fin de desarrollar acciones sinérgicas y contribuir a la correcta
implementacion del Programa.

Por otro lado, es de suma importancia una intervencién mas coordinada con la
cooperacion de las iglesias, las organizaciones no gubernamentales (ONGSs) y
otras instituciones que facilitan los procesos de desarrollo local. Es necesaria la
consolidacién de una red de actores locales e interinstitucional que se comprometan
a trabajar sinérgicamente para contribuir en el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y la vigilancia social que, de acuerdo a Ley y en el marco de la Estrategia
CRECER, debe ser promovida por las autoridades de los gobiernos regionales y
locales. En ese sentido, el asesoramiento técnico y acompafiamiento se coordinara
y se realizara principalmente con la MCLCP regionales y locales, y con la coope-
racion de estas instituciones.

o Concepcion territorial para las acciones de supervision y Aplicacién de técnicas de
muestreo y recoleccién de informacion
El CNST cuenta una capacidad instalada minima para realizar las acciones de
supervision a nivel nacional y no pretende llegar -al mismo tiempo- a los 638 distritos
focalizados por el Programa en los 14 departamentos. Por ello, en base a las
lecciones aprendidas en las etapas anteriores, pone en practica dos estrategias
especificas para llegar a la mayor cantidad de distritos:

Primero: El Responsable Regional de Supervision y Transparencia de un

departamento podra encargarse también de algunos distritos que pertenecen a otro

departamento colindante por estar éstos mas cerca de su jurisdiccion y tener

mayores facilidades de acceso. Asi se tienen los siguientes casos:

- Junin y Huancavelica: El Responsable Regional de Junin también se hace cargo
de los distritos pertenecientes a la provincia de Tayacaja del departamento de
Huancavelica.
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- Amazonas y Cajamarca: El Responsable Regional de Amazonas también se hace
cargo de los distritos pertenecientes a la provincia de Jaén del departamento de
Cajamarca.

- Ancash y Huanuco: El Responsable Regional de Ancash también se hace cargo
de los distritos pertenecientes a la provincia de Huacaybamba del departamento
de Huanuco.

Segundo: Para asegurar un registro confiable de informacion, que represente
fielmente los procesos que se someten a observacion, ademas de las veedurias a
dichos procesos, periddicamente se sistematizaran sondeos o0 encuestas de opinion
aplicando metodologias y técnicas de muestreo y de recoleccion de datos con
instrumentos validados para medir algunos Indicadores de Proceso desde la
percepcion de los beneficiarios. Esta sera una estrategia compartida con la Unidad
Gerencial de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion, Asi como con la Unidad
Gerencial de Tecnologia de la Informacion del Programa Juntos, de tal manera que la
sistematizacion y los resultados salgan con la mayor celeridad posible.

o Evaluacion de las Acciones de Supervision
La eficiencia de las acciones de supervisién debera ser evaluada peridédicamente por
el mismo Comité, para tomar decisiones correctivas si se diera el caso.

o Financiamiento de las acciones de Supervision
Los Miembros del Comité Nacional de Supervision y Transparencia del Programa
son personas reconocidas y de alta solvencia moral que continuaran cumpliendo su
mision Ad Honoren. En cambio, el financiamiento de las acciones de supervision sera
con presupuesto del Programa, y también se gestionaran ante instituciones privadas
de buena voluntad.

4. RECURSOS DISPONIBLES AL CIERRE DEL PRIMER TRIMESTRE 2010
» Sobre el Personal del CNST (Recursos Humanos)
En coherencia con lo dispuesto en el D.S. N° 032-2005-PCM y su modificatoria en el
D.S. 062-2005-PCM, el CNST estd integrado por personalidades de reconocida

trayectoria y alta solvencia moral, que realizan esta misibn AD HONOREN.
Actualmente los miembros del CNST son:

MIEMBROS DEL COMITE NACIONAL DE SUPERVISION Y TRANSPARENCIA (CNST)

INTEGRANTES 2 Cargo Institucion

Mons. Luis Bambarén Gastelumendi |Presidente | Representante del Presidente de la Republica.

Pastor Elias Szczytnicki Miembro | Comité Interconfesional del Per

Pastor Rafael Goto Silva Miembro | Concilio Nacional Evangélico del Peri, CONEP

Ing. Mario Suito Sueyras Miembro Representante del Sector Privado

Lic. Federico Arnillas Lafert Miembro Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza

Mientras que la coordinacion, monitoreo y ejecucién de las tareas operativas
estuvieron a cargo de un Equipo Técnico de Apoyo al CNST y a los CLST,
conformado por 17 personas, que han sido contratados en el marco del D.L.N°
1057 en la Modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS):

2 Cabe mencionar que, actualmente, no se cuenta con representantes de los Gobiernos Locales y Gobiernos
Regionales en el Comité Nacional de Supervisidn y Transparencia.
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EQUIPO TECNICO DE APOYO AL COMITE NACIONAL
SEDE SERVICIO PERSONAL
Sede Nacional Coordinador Nacional 1
Sede Nacional Asistente Técnico 1
Sede Nacional Secretaria Ejecutiva 1
Sede Regional Responsable Regional de Sy T 14
TOTAL 17

Cabe mencionar que, en el mes de Marzo se contratd al Asistente Técnico Nacional
y al RRST de Ancash, quedando pendiente para el mes de Abril la contratacion del
RRST de Amazonas. De esta manera se completaran los 17 miembros del Equipo
Técnico de Apoyo.

» Sobre el Equipamiento y la Infraestructura

El CNST, desde su creacién, ha hecho uso de un Local (Oficina) y Mobiliario
(escritorios, sillas, archivadores) prestado por uno de sus Miembros. La solicitud
hecha a la Direccion Ejecutiva del Programa para que disponga y se concrete el
Alguiler de un Local (Oficina) para el funcionamiento del Comité no ha sido
atendida. Asimismo, la linea de teléfono fijo que veniamos usando hasta diciembre
del afio 2007 ha sido suspendida en enero del 2008 y no se ha reinstalado, y desde
entonces no se cuenta con este servicio hasta la fecha.

Los requerimientos de equipos de cémputo para los RRST tampoco han sido
atendidos durante todo este Trimestre del afio 2010. La Unidad Gerencial de
Administracion ha comunicado que no existen recursos disponibles para la
adquisicion de dichos equipos; sin embargo se comprometio a gestionar para
atender este requerimiento. De esta manera, se desarrollaron las actividades con
un equipamiento insuficiente, que a continuacion se detalla:

Cuadro de Equipamiento del CNST — Primer Trimestre del 2010

CANTIDAD FECHA ESTADO
GOl DE EQUIPOS | RECEPCION ACTUAL
| Equipos de cémputo
Pentium IV 2 13/05/2006 En uso
Impresoras 1 26/09/2006 En uso y buen estado
USB Portatil de 256 Mb 2 09/10/2006 En uso y mal estado
USB Portétil de 2 Gb 14 28/12/2007 En uso y buen estado
| De Comunicacion
Teléfono moévil (RPM) 16 ;g;gigggg En uso y 01 defectuoso
TeleFax 01 Reparado y sin linea
Otros (detallar...)
Cémara de video-Filmadora 1 16/09/2006 En mal estado
Proyector Multimedia 1 24/05/2007 En uso y en buen estado
Camaras Fotograficas Miray 10 09/10/2006 03 en mal estado
Camaras Digitales 5 28/12/2007 En uso y 02 mal estado
Grabadoras Sony 16 ggﬁggggg En uso y buen estado
TOTAL 68
8 EL PERU
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