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5.1. APRECIACIONES | TRIMESTRE

Aspectos Positivos

Hay dificultades, para concretar a cabalidad la
implementacion del Programa en 8 nuevos
distritos del VRAE y la entrega de incentivos de
acuerdo a lo estipulado el D.U. 094-2009.

Hay hogares validados en setiembre del 2009 que
aun NO reciben el incentivo.

Los ofrecimientos no cumplidos afectan la
confianza de la poblacion y dafian la Imagen del
Programa y del Gobierno.

La participaciéon y compromiso de los Gobiernos
Regionales y Locales como los socios
estratégicos, asi como el aseguramiento de la
oferta de servicios son los puntos criticos.

No se visualizan los mecanismos para garantizar la
sostenibilidad Fiscal y la continuidad del
Programa en los préximos Gobiernos.

Falta un Plan de Contingencia y una Propuesta de
Gestion de Riesgos.

La Elaboraciéon de la Linea de Base esta pendiente
y es necesario concretarlo.
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5.1. APRECIACIONES | TRIMESTRE

Aspectos Positivos

Existen zonas donde el avance en la Afiliacion al
SIS se ha estancado.

Existen Legajos ordenados; pero falta asegurar la
consistencia de los mismos y proceder a su
actualizacion o correccion.

A pesar de la Intervencion de RENIEC se
mantendran Brechas Importantes en el Acceso
al DNI. Los casos criticos estan en Selva: Loreto,
Amazonas y el VRAE.

Formatos FS-002 correspondientes al afio 2010
no han llegado a los EE.SS.

Existen zonas donde persisten las amenazas de
suspender a las madres por no cumplir otras
actividades. Por ello las madres consideran que son
suspendidas injustamente.

Persiste el Reclamo o la observacion, por el grupo
de madres que ya no viven en el distrito, no
cumplen sus compromisos y no son
suspendidas.
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5.1. APRECIACIONES | TRIMESTRE

Aspectos Positivos

Aprox. 50% no ha recibido el Voucher.

Aprox. 85% de madres no entienden bien la
informacidén que aparece en el Voucher.

Aprox. 45%b de madres no conocen el
funcionamiento de su cuenta de Ahorros.

Aprox. 40% de madres no sabian que se les
haria una transferencia de S/200.

Mas de 5000 tarjetas no han sido entregadas a las
titulares: Agencia de Jaén

Se continua recibiendo quejas y se identificaron
algunos casos que podrian afectar seriamente la
transparencia y la neutralidad del Programa:
Riesgos de aprovechamiento politico, que se
agudizan de cara a los proximos procesos
electorales. Caso Critico: Ayacucho con la Firma de
Planillones

Renuncia de la Directora Ejecutiva

Casos criticos quejas contra Gestores por cobrar
cupos a beneficiarias. Caso Critico: Sallique.







ANEXO: TRATAMIENTO DE CASOS

DISTRIBUCION DECASOS EN EL | TRIMESTRE
2010

Focalizaciéon de hogares h 4.6
Afiliacion, validacion [ 17 6

Oferta de servicios _ 18.0
Verificacion de condicionalidades _ 16.5

Proceso de pago _ 24.9

Fauipo de gestion y recursos R 1o 4

humanos




CASOS REGISTRADOS Y CASOS RESUELTOS-I TRIMESTRE

Focalizacion de hogares

Afiliacion, validacion

Oferta de servicios

Verificacion de condicionalidades

Proceso de pago

Equipo de gestion y recursos humanos

20.0 40.0

® No resueltos ¥ Resueltos




